LEY GENERALDE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacidn Financiera

15. Norma para establecerel formato para la difusion de los resultados de las evaluacionesde los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formate para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS Al PROGRAMA:
135 PREVENCION Y ATENCIGON ALAS ADICCIONES

1.2 Fechade inicio dala evaluacion {dd/mm/aaaa): 01/10/2020

1.3 Fechade término de la evaluacion (ddimm/aaaa); 31/12/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento ala evaluaciony nombre dela unidad administrativa a [a
que pertenece:

Nombre: Unidad ad ministrativa:

Dr. Gilberto César Garcia Salazar DireccionGeneral

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa 135 Programa de Prevencion y Atencién a las
Adicciones, del SANNAFARM “VIDA NUEVA', correspondiente al ejercicio 2019, conla finalidad de proveerinformacion
gue retroalimenie su disefio, gestidon y resultados.

1.6 Objetivos especificos dela evaluacion:

. Analizar lalogicay congruencia en el disefio del programa, suvinculacion con |a planeacién sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,

. Identificarsi el programa cuenta con instrumentos de plangaciony orentacion haciaresultados:

. Examinar si el programa hadefinido una estrategiade cobertura de mediano y de largo plazoy los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado:

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglasde Operacion del Programa (RCP) o en [a
normatividad aplicable; asi come los sistemas de informacién conlos que cuenta el programa v sus mecanismos de
rendicién de cuentas, en caso de que existan fas ROP;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que |e permitan recabar informacion para medir el grado d e
satisfaccion delos beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar |os resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en [a evaluacion:

Trabajo de campo y de gabinete.

Instrumentos de recoleccionde informacion:

Cuestionarios__Entrevistas__ Formatos _X_ Otros__ Especifique:
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Descripcion de lastécnicas y modelos utilizados:

Metcd ologia de gabinete, 1a informacion fue recopilada porparte delas Subdireccidon Administrativa, revisada y
analizada porparte del equipo evaluadar y la Investigacion de campo, la cual es aquellague se aplica extrayendodalos
& informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién (como entrevistas o
encuestas), paraeste caso en especifico se llevd a cabo mediante cuesfionarios realizados via telefénica a usuarios del
servicio proporcionado por SANNAFARM.

2. PRINCIPALES HALLAZGOSDE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de ta evaluacion:

Se establece quedel 85% al 100% delas Fichas Técnicasdelosindicadores del programa, tienen las caracteristicas
establecidas. Sin embargo se recomienda perfeccionar cada ficha, con |as siguientes recomendaciones:

»  Seccidncaracteristicas delindicador, el aporte marginai aplica solo si se cuenta con mas de un indicadorpara
medir el nivel que corresponde, porlo gue de no contar con dicha caracleristica se debera plasmar en el drea
dejustificacion : “el indicador es tnico”

. Seccion caracteristicas de las variables, medios de verificacion y método de recopilacion de datos: se
recomienda redactar de manera especifica donde y como obtener |a informacionde cada variable.

Es importanie que los procesos del Programa 135 Prevencion y Atencion a las Adicciones, sean difundidosde manera
ampliay suficiente, para que la poblacion esté perfectamente enterada de las diversas atenciones que brinda esta

Institucion; porlo guese recomienda solicitar presupuesto para la promocion delas modalidades del Programa.

Se sugiere que se implementen mecanismos para poder medirel grado de satisfaccion de su poblacion atendida, debido
a que el Programa no cuenta con dichos instrumentos de medicién.

2.2 Sefalar cudles son las principales Foralezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdoconlos
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
+«  Proporcionauna atencion profesional, con calidez digna de todo paciente

+  Cuentacon profesionales de la salud capacitados y comprometidos a brindar atencién integral alos pacientes

2.2.2 Oportunidades:
»  Ofreceal publico diversos lipos de consultas enfocadas a |la rehabilitacion d el paciente

»  Cuentacon ununiverso de poblacion deresponsabilidad lacual atienden conferme alos recursos
asignados

2.2.3 Debilidades:
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= Nocuentaconprocesopara laevaluaciondelapercepcion delosusuariosporlosservicios recibidos

= No cuentan con espacios estructurales suficientes para realizar una ampliacién en el servicio que
proporcionan

2.2.4 Amenazas:

. No cuenta conun sistema de seguimiento a los pacientes, especiaimente alosgue noconcluyeron con su
tratamiento

«  No cuentacondifusion suficiente dela Institucion y sus procedimientos

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DELAEVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa 135: Preven cion y Atencion a las Adicciones, cuyo objeto consiste en proporcionaral paciente consumidor
de sustancias psicoactivas, tratamiento profesional, multidisciplinario e integral que le permita reconocer sus factores de
riesgoy protectores queinfluyan en el consumo delas sustancias psicoactivas para lograrsu abstinendia, reh abilitacion
fisica, emacionaly espirltualy asialcanzar su reinsercion social exitosa; cumple con su objetivo como se comprobé en

el desarrollo de la evaluacion,

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su refevancia;

*  Mejorar laredaccién del Propésito ya que no se especificaen qué Estado d e la Republica, y la palabra
fortalecida, no es lo suficientemente clara como para saberqué beneficios estd obteniendola poblacion d el

Estado.

+ Revisarlaredaccion de fuentes y medios de verificacion ya que deberian ser mas especificos en cuanto a la
tocalizacion de los documentos.

+  Anivel Propésito seria recomendable modificar el indicador por un indicador quemida el nimero de personas
que concluyen su tratamiento, ya que el Programaestd enfocadoen la disminucién y tratamienio de personas
con adicciones.

«  Nosecuentaanivel componente conunindicador quemida lacalidad delosservicios que &) Qrganismo
SANNAFARM

+  Nosecuentacontasas de variacion gue midan el numero de personas que concluyen surehabilitacion en
relacidn a un afio anterior

¢ Revisar losindicadores yague nose cuenia conunoquemidalarelacidn enire pruebas con resultado
positivo detodaslas valoraciones médicas solicitadas

*  Agregar un indicador que mida |la asistencia delos pacientes de semiinternamiento a sus sesiones.
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*  Incrementar la difusion de la Institucién vy sus procedimientos

+  Contar con un mecanismo que mida el grado de satisfaccion del usuario

*  Ampliarlas Instalaciones de internamientc de fos pacientes

4.DATOSDE LA INSTANCIA EVALUADORA - . 1 . | F oo

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Mtra. Rosa Lousrdes Diaz Centurién

4.2 Carge:

Evaluador externo

4.3 Institucion a la que pertenece: Consuitora independiente, "Consultoria Juridica, administrativa y evaluaciones
axlernas”.

4.4 Principales colaboradores:

L.A.F. Eugenia Margarita Cruz Ci

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

rlourdesdiaz@hotmail.com

4.6 Telefono {cbn clave lada);

0449818193835

5. IGENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S). -~ -

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): 135 PREVENCION Y ATENCION A LAS ADICCIONES

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinader del (Jos) programa(s);

Sistema de Atencidn a Nifos, Nifias y Adolescentes farmacodependientes del Estado de Campeche, SANNAFARM,
"Vida Nueva"

5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) programafs):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n} el(los) programafs):
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Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la(s} unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) pregrama(s):

5.6.1 Nombre(s) de ta(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién General

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s} unidad(es) administrativa(s) a carge de {Jos) pregramal(s) (nombre completo
correo electrénico y teléfone con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Dr. Gilberto César Garcia Saiazar Direccion General
vidanuevacampeche@hoimail.com

019818120690

019818120768

6. DA'Tos'pE=.GoNTgATAé|¢N DE LA‘EVA!.UACIQN Sk

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacidn Directa_X__ 6.1.2 Invitacién a tres____ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___

6.1.4 Licitagion Publica Internacional___6.1.5 Otro: (Sefialar)___

8.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluagion:

Direccion General

6.3 Costo total de Iz evaluacién:

§ 40, 344.83 pesos mas VA,

6.4 Fuente de Financiamients:

Recurso Estatal

Tt

7. .DIFU$I‘QNEDE._LA_ EVALUACGION ™ "+

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: ht,tp_:Hs_anmfazmmmmz.v'.ey_aLua;ioJles:a:pmga:amas/ﬁ{gic,.t,a,b,m

7.2 Difusién en internet def formato: h;t_tp:lstamafanm,chmelgqntahiﬁda_d;gubgmam_emajfﬁgaciabgg
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cH&to Zaragoza (. Rosario/del CRachefd Zaragoza  Dr. Gilberto César Gafaa Satazar

Titular de Ig Unidad de Transparencia Subdirectora Adrinistrativa Director General
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