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DE CAMPECHE

MENSAJE DEL TITULAH
A las personas servidoras publicas:

A través de estas lineas, tengo el honor de invitarles a conocer el {
a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado

SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTA|DO

GOBIERNO

L6digo de Conducta del Sistema de Atencisn
He Campeche "Vida Nueva" (SANNAFARM),

mismo que delinea los principios y valores que guian nuestro trhbajo, ya que adoptar su contenido resulta

fundamental para garantizar un servicio de calidad y libre de cuald

En ese tenor, debe puntualizarse que en el SANNAFARM “Vida N
nifios, nifias y adolescentes, por lo cual los animo a sumarse a e
Conducta en cada accién que emprendamos.

Sin lugar a duda, juntos podemos construir una sociedad mas in|
respeto se transformen en verdaderos pila res, que impidan el paso

uier forma de discriminacion o corrupcion.
heva” trabajamos por un futuro mejor para

te esfuerzo, adoptando nuestro Cdodigo de

fegra, donde la ética, la transparencia y el
P incluso nos animen a desterrar de nuestros

contornos los conflictos de intereses y el hostigamiento sexual o laporal.

Estamos en la ruta adecuada y en el lado correcto de la historia, pgr ello apostemos nuestro mejor esfuerzo a

que mejores cosas pasen en Campeche.

Consciente de su enorme compromiso con este gobierno de to
conocer este documento confeccionado por todos.

qos, les agradezco el interés mostrado en

iEsperamos contar con su participacion para construir una cultura de integridad!

LDAP. Eduardo Ernesto Vézquez Gutiérrez

Encargado del Despacho de la Direccién General del Sistemrlde Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes

Far

codependientes del Estado “Vida Nueva”.




DE CAMPECHE

CARTA INVITACION

En respuesta a las necesidades y expectativas ciudadanas sobre la

SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTApO

de Campeche "Vida Nueva", en linea con el Cédigo de Etica
Campeche, el cual fue publicado en el Periédico Oficial del Estado

Este esfuerzo reafirma nuestro compromiso con la integridad en
confianza de la sociedad en la labor gubernamental. Nos enfocamd
prevenir la corrupcion vy los conflictos de interés, garantizando
decisiones apegados a los derechos humanos. Asimismo, mediante
SANNAFARM “Vida Nueva” con la no discriminacién y la prevenci

hostigamiento y el acoso sexual.

De esta manera, invito a cada persona servidora publico del Sistemd

Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva" a

fortalecer sus competencias éticas. Esto permitira identificar a

responsables de la aplicacién y vigilancia de este instrumento.

Encargado del Despacho de la Direccién General del Sistemr:Lde Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes

Far

GOBIERNO

pestion gubernamental actual, actualizamos

el Codigo de Conducta del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Addlescentes Farmacodependientes del Estado

la Administraciéon Publica del Estado de

14 de mayo de 2023.

el servicio publico, buscando fortalecer la

s en mantener altos estandares éticos para
un ejercicio de funciones y una toma de
el presente, destacamos el compromiso del
bn de la violencia de género, incluyendo el

de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes
fonocer el nuevo Cédigo de Conducta v a
pectos a evitar y conocer las instancias

———— e
; I —— >
——

LDAP. Eduardo Ernesto Vézquez Gutiérrez

codependientes del Estado “Vida Nueva”.
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CAPITULO 1.

DISPOSICIONES GENERA
1.- OBJETIVO, MISION Y VISION
OBJETIVO

El Cédigo de Conducta del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Add
de Campeche "Vida Nueva" busca orientar la actuacin y la toma dg
publicas que lo conformamos, en el ejercicio de sus funciones, prom
Evidentemente, al observar y aplicar este Cédigo, el SANNAFAR
organismo plural, eficiente y confiable.

Es de significar que el presente instrumento es de observancia ob
publicas del SANNAFARM “Vida Nueva”, sin distincién de ningu
ampliamente difundido para asegurar que cada persona conozci
materia de conducta y ética profesional.

MISION
Contribuir al desarrollo e implementacion de précticas innovadora
Administracion Publica Estatal, y que, a su vez, permitan alcanzar

eficacia y transparencia.

VISION

LES

lescentes Farmacodependientes del Estado
decisiones de todas las personas servidoras
bviendo la integridad y la ética en el servicio.
M “Vida Nueva” se fortalecera como un

|gatoria para todas las personas servidoras

h tipo. Por tal motivo, su contenido sers
sus atribuciones y responsabilidades en

F que conduzcan a la modernizacién de la
os objetivos institucionales con eficiencia,

Consolidarnos como una organizacién gubernamental lider ¥ refethe en el dmbito nacional, reconocida por
i

su eficiencia, innovacién y compromiso con la modernizacién adm
publico.

2.- REFERENCIAS

ACOSO LABORAL: Forma de violencia psicolégica, o de acoso mo

istrativa y la mejora continua del servicio

al, practicada en el dmbito laboral, que

P

%]

consiste en acciones de intimidacién sistematica y persistente, cofno palabras, actos, gestos y escritos que
atentan contra la personalidad, la dignidad o la integridad de la v|ctima. Puede ser ejercido por agresores
de jerarquias superiores, iguales o incluso inferiores a las de las vidtimas.

7

bordinacién, hay un ejercicio abusivo de =

()
victima, independientemente de que s?‘/

ACOSO SEXUAL: Forma de violencia en la gue, si bien no existe la s\
poder que conlleva a un estado de indefensidn y de riesgo para la
realice en uno o varios eventos.




él | | GOBIERNO DEL ESTADO
” DE CAMPECHE

SANNAFARM GOBIERNO

AUTORIDAD INVESTIGADORA: A la unidad administrativa del SANNAFARM “Vida Nueva” en el dmbito de su
competencia conforme al Reglamento Interior, asi como el Orghno Interno de Control de este organismo
publico, que conocen e investigan las conductas de las y los serviflores publicos de |a Administracién Pablica
del Estado que puedan constituir responsabilidades administratifas.

CARTA COMPROMISO: Documento en el que, la persona servidola publica adscrita a esta Dependencia hace
constar que conoce y comprende el Cédigo de Conducta, asumiefdo el compromiso de cumplirlo durante el
desempefio de su empleo, cargo, comisidn o funcién.

CODIGO DE CONDUCTA: Instrumento deontoldgico, en el que se gspecifica de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los rincipios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Ektado de Campeche.

CODIGO DE ETICA: Es |a herramienta que ayuda a los servidores pyblicos a informarse, comprender y aplicar
los principios morales, para el ejercicio digno de las actividades b encomiendas. Pese a que la ética no es
coactiva, supone un cumplimiento obligatorio.

COMITE DE ETICA: Aduce al organo colegiado, conformado por pergonas servidoras publicas de diversos niveles
Jjerdrquicos pertenecientes a la administracién publica estatal, dl cual tiene el propésito de implementar
acciones preventivas, para fortalecer la cultura de la integridad en $u entorno.

CORRUPCION: Abuso del ejercicio de cualquier posicién de podg¢r publico, con el objetivo de generar un
beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual.

DENUNCIA: Narrativa que formula cualquier persona adscrita a Ia Dependencia o particular, ante el Comité
de Etica sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publidp, v que pudiera resultar presuntamente
contraria a los Cédigos de Etica y de Conducta.

DENUNCIANTE: Cualquier persona que haga del conocimiento al [Comité presuntos incumplimientos a los
Cédigos de Etica y de Conducta.

DEPENDENCIAS: Las secretarias que integran la administracion pEI:rIica estatal, sefialadas en el articulo 16
de la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de Campeche.

DISCRIMINACION: Distincién, exclusion, restriccién o preferenci que, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional Yy tenga por objeto obstaculizaf, disminuir o impedir los derechos de
cualquier persona.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: Forma de violencia de ca racter sexual enlla cual hay un ejercicio abusivo de poder
por parte de quien la realiza y tiene lugar en una relacién de subbrdinacion jerérquica real de la victima
frente a la persona agresora. Es expresada en conductas de hecho perbales, fisicas o visuales, relacionadas
con la sexualidad de connotacién lasciva independientemente de glie se realice en uno o varios eventos.
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DE CAMPECHE

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas

SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTAPO

NORMAS: Reglas que deben observarse por las personas servidorps publicas en el ejercicio de las conductas,

tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o
OIC: Organo Interno de Control.

PERSONA ASESORA: Persona designada en términos de los Ling

Fomision

amientos generales para la integracin y

funcionamiento de los comités de ética, que podra participar e calidad de asesora, por conducto de las

personas titulares o de cualquier otra persona, que por su conoci
en los asuntos del Comité,

PERSONA CONSEJERA: Persona designada en términos del num
atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual de
Campeche, que orientara y acompafiara a la presunta victima de

POE: Periddico Oficial del Estado

SANNAFARM: Sistema de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescen
Campeche “Vida Nueva”.

SECONT: Secretaria de la Contraloria
3.- APLICACION Y OBLIGATORIEDAD
Resulta innegable que el Cédigo de Conducta del Sistema de

Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva" es
ese tenor, reconocemos que ninguna norma puede prever todas las

fniento pueda participar de manera activa

tral 16 del Protocolo para la prevencion,
la administracién publica del Estado de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

fes Farmacodependientes del Estado de

Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes

un instrumento dindmico y perfectible. En
Situaciones posibles en el servicio publico.

Por lo tanto, los procedimientos de aplicacién podrén ser ajusfados para el beneficio de las personas

servidoras publicas, siempre y cuando dichas modificaciones n

p contravengan los principios y valores

fundamentales del Cédigo, ni perjudiquen los derechos del persondl adscrito.

Dado lo anterior, la responsabilidad de administrar y vigilar el cumpl

miento de este Cdigo recae en el Comité

de Etica del SANNAFARM “Vida Nueva”. Las disposiciones contenidas en este instrumento son de observancia
obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempgfien un empleo, cargo o comisidon dentro

del SANNAFARM “Vida Nueva”, sin excepcion alguna.

4.- CARTA COMPROMISO

Es responsabilidad de cada persona servidora publica del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes
Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva" firmgr y entregar al Comité de Etica la Carta

Compromiso, segtin se puede ubicar en el Anexo 1. En definitiva,

Este acto formalizard su conocimiento y

4
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comprension del Cédigo de Conducta, asi como su compromisd
funciones.

5.- PRINCIPIOS LEGALES QUE RIGEN AL CODIGO DE CONDUCTA

SANNAFARM

}
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de observarlo durante el ejercicio de sus

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Constitucién Politica del Estado de Campeche.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pyblica.

° Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica def Estado de Campeche.

. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado $e Campeche.

* Ley General de Acceso a las mujeres a una Vida Libre de V olencia.

° Ley de Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencig del Estado de Campeche.

. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

o Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar Toda Forma de Di criminacion en el Estado de Campeche.
. Protocolo para la Prevencién, Atencidn y Sancion del HostLamiento y Acoso Sexuales.
] Cédigo de Etica de la Administracidn Publica del Estado de|Campeche.

6.- INSTANCIA ENCARGADA DE ASESORIA, INTERPRETACION Y COQNSULTA

Desde el inicio de |a presente administracion, se instalé el Comité

Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva"

en materia de ética publica. Este Comité fue establecido con f
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Camy

e Etica en el Sistema de Atencién a Nifios,
como drgano deliberativo
damento en el Acuerdo emitido por la
eche (SECONT), publicado en el Periédico

Oficial del Estado (POE) el 13 de agosto de 2021, que contenia el Cpdigo de Etica de la Administracién Publica

del Estado de Campeche

El 4 de mayo de 2023, la SECONT publicé en el Periddico Oficial del |
el Cdigo de Etica de la Administracién Piblica del Estado de Camp
Comité del SANNAFARM “Vida Nueva”.

El Comité SANNAFARM “Vida Nueva” tiene como misién principal g
interior de la Dependencia, mediante acciones que fomenten cond
en el Cédigo de Conducta.

Ademas, el Comité actia como érgano de consulta y asesoria en a

aplicacion del Cédigo de Conducta del

stado (POE) un nuevo Acuerdo que emite
che, documento que regird el actuar del

Fomover la ética y la integridad publica al
jictas apegadas a los valores establecidos

buntos relacionados con la observancia v

Sistema de Atendion a Nifios, Nifias y Adolescentes

Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva", atenfiendo las solicitudes que surjan en este

organismo gubernamental.

Para la adecuada interpretacion y aplicacion del Cddigo de Etica d

Campeche, el Comité contara con el apoyo de la Subdireccidn de Eti
de Interés de la SECONT.

la Administracidn Publica del Estado de
» Prevencién a la Corrupcién y Conflictos
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CAPITULO NI

PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DEI

7.- PRINCIPIOS

Los servidores pblicos del Sistema de Atencién a Nifios, Nifias
Estado de Campeche "Vida Nueva" deberan guiarse por los sigui
conducta y desempefio:

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Se promueven, respetan,
como eje fundamental del servicio publico.

p

LEGALIDAD: Se actia unicamente dentro de las facultades conferi
las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.

HONRADEZ: Este aspecto, impulsa a actuar con rectitud, sin u
personales o para terceros, rechazando compensaciones o regalos

LEALTAD: Permite responder a la confianza depositada por la soc
profesionalismo y priorizando las necesidades colectivas sobre los i

IMPARCIALIDAD: Implica dar el mismo trato a todos los ciudadand
que influencias o prejuicios afecten la objetividad en las decisiones

EFICIENCIA: Se optimiza el uso de los recursos publicos, actuan
preestablecidos para lograr los objetivos.

ECONOMIA: Implica que la administracion de bienes, recursos Vs
austeridad y disciplina, satisfaciendo objetivos de interés social.

DISCIPLINA: El desempefio laboral se caracteriza por el orden, la me
mejores resultados en el servicio.

PROFESIONALISMO: Mediante este principio, se conocen y cumpl

reglamentos, mostrando disciplina, integridad y respeto hacia los dd

OBJETIVIDAD: Busca preservar el interés superior de las necesidade
e imparcial en la toma de decisiones, con apego a la legalidad y tran

TRANSPARENCIA: Se prioriza la méxima publicidad de la informacién
y difundiendo proactivamente informacién gubernamental relevant

SANNAFARM

DO

GOBIEBNQ

NTEGRIDAD

y Adolescentes Farmacodependientes del
entes principios y valores, que orienten su

otegen y garantizan los derechos humanos

qdlas por las normas, sometiendo el actuara

filizar el puesto para obtener beneficios

Que comprometan las funciones.

edad, actuando con vocacién de servicio,
Ntereses particulares.

s, sin privilegios ni preferencias, evitando
do de acuerdo con planes y programas
Prvicios publicos se realiza con legalidad,
odologfa y la perseverancia, buscando los

n las funciones con apego a las leyes y
mas servidores publicos y ciudadanos.

ﬁ

b colectivas, actuando de manera neutral
parencia.

publica, atendiendo solicitudes de acceso ép
¢, protegiendo los datos personales.
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RENDICION DE CUENTAS: Se asume la responsabilidad por las decikiones y acciones, informando, explicando %
justificando el actuar, y sometiéndose a |a evaluacion y escrutinio publico.

COMPETENCIA POR MERITO: La seleccidn para los puestos se bafa en la habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando igualdad de oportunidades a travéd de procesos transparentes, objetivos y
equitativos.

EFICACIA: Se actta con una cultura de servicio orientada a resultddos, procurando el mejor desempefio vy el
uso responsable de los recursos publicos, evitando ostentacion y discrecionalidad indebida.

INTEGRIDAD: Se actiia de manera congruente con los principios étidos, ajustando la conducta al interés publico
y generando confianza en todas las interacciones.

EQUIDAD: Mediante su observancia, se garantiza el acceso justo ¢ igualitario a bienes, servicios, recursos v
oportunidades.

8.- VALORES

Las personas servidoras publicas del Sistema de Atencién a Nifios, l\lﬁas y Adolescentes Farmacodependientes

del Estado de Campeche "Vida Nueva" en el desempefio de sus funfiones, se guian por los siguientes valores:

RESPETO: Trato digno y cordial a todas las personas, priorizando el didlogo vy la colaboracién para el
entendimiento y la eficacia dentro del servicio publico.

/
LIDERAZGO: Actuar como ejemplo para la sociedad y los equipos de frabajo, especialmente para quienes estan {g
a su cargo.

gubernamentales y servir a la sociedad.

CUIDADO DEL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: Respetar y profeger el patrimonio cultural y natural del

COOPERACION: Colaborar entre compafieros y fomentar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos a?
Estado de Campeche, de México y de cualquier otra nacién. §

9.- REGLAS DE INTEGRIDAD

Las personas servidoras publicas del SANNAFARM “Vida Nueva”, enlel desempefio de sus funciones, se guian
por las siguientes reglas de integridad:

ACTUACION, DESEMPERNO Y COOPERACION CON LA INTEGRIDAD: Aduar y desempefiar funciones conforme a
los principios y valores del servicio publico, colaborando en el fortaldcimiento de |a ética publica. ;p

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES: Implementar Y operar cada programa gubernamental con perspectiva de
género y apego a los derechos humanos, asi como a los principios dd honradez y eficiencia.

10
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TRAMITES Y SERVICIOS: Atender con prontitud, diligencia, honradpz y respeto las solicitudes de |a poblacién,

sin preferencias ni favoritismos.

RECURSOS HUMANOS: Promover la profesionalizacién, igualdad d
aplicando rigurosamente las disposiciones en materia de servicio

PROCESOS DE EVALUACION: Cada vez que se requiera, se
profesionalismo e imparcialidad, utilizando la informacién para ms

CONTRATACIONES PUBLICAS: Implicard actuar con legalidad)
contrataciones de bienes, servicios y obras publicas.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: En todo momento se condl
procedimientos administrativos, garantizando la proteccidn de der

LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES: Al m
autorizaciones, se verificara el cumplimiento de todos los requisito
e imparcialidad.

e oportunidades y desarrollo del personal,

dublico.

realizardn evaluaciones con integridad,
jorar la gestion y alcanzar objetivos.

imparcialidad y transparencia en las
cira con legalidad e imparcialidad en los
pchos humanos y el debido proceso.

pmento de otorgar licencias, permisos %
Y, se actuara con legalidad, transparencia

PROFESIONALISMO EN EL CONTROL INTERNO: Asegurar la c¢nsecucién de objetivos institucionales,

salvaguardar recursos publicos y prevenir la corrupcién mediante u

) control interno profesional e imparcial.

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES: Administier los bienes muebles e inmuebles con

eficiencia, responsabilidad y transparencia, promoviendo su cuidad

INFORMACION PUBLICA: Se garantizaré el acceso a la informacién p

promoviendo la rendicién de cuentas.

CAPITULO I

CONDUCTAS DE FOMENTO A LA IN1

Todo servidor publico que integra el Sistema de Atencién a Nifios, N

del Estado de Campeche "Vida Nueva", deberd cumplir en el desent

preceptos:

10.- CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

El Cédigo de Conducta del SANNAFARM “Vida Nueva” define el ma
las personas servidoras publicas adscritas al organismo, con el propq

eficiente, acorde con la misién y visidn institucional,

b ¥ conservacion.

iblica, protegiendo los datos personales y

EGRIDAD

ifias y Adolescentes Fa rmacodependientes
pefio de sus funciones con los siguientes

[co de actuacion que deben seguir todas
sito de garantizar un desempefio ético y

1"




Sin lugar a dudas, el cumplimiento de este Cédigo es obligatorio |
administrativas correspondientes, en los términos de |a legislacién

Los servidores publicos del SANNAFARM “Vida Nueva” asumen el

“« | SANNAFARM

R ,::;m GOBIERNO DEL ESTApO
“A" | DE CAMPECHE

compromiso de:

GOBIERNO

su inobservancia dara lugar a las sanciones
aplicable.

a) CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, NORMAS Y DISPOSICIONES DEL MARCO JURIDICO VIGENTE.

COMPROMISO: Lo anterior implica conocer y cumplir la Constitud
reglamentos y demads disposiciones que regulan su actividad, asi d
el Cdigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Camp|

6n Politica del Estado de Campeche, leyes,
pmo los principios y valores contenidos en
Eche y en este Cc':dig_c: de Conducta.

obtener un beneficio

Reglas de
Acciones Principios Valore} € Directriz
Integridad
Actuar con apego ala
normatividad  que Legalidad Procedimiento
regulen los cargos, Lealtad administrativo.
empleos o Eficiencia e liderazgo Articulo 7
comisiones, al Profesionalismo o Cooperacidh Actuacién, fraccidn |
tiempo de que Transparencia desempefio y de la LGRA
promueve entre el Integridad cooperacion con
personal una la integridad
actuacion similar.
Desarrollar su
encomienda de . Actuacidn, ,
o Legalidad N Articulo 7
acuerdo al Cédigo de ] . . desempefio y D
Profesionalismo e Lliderazgo o, fraccion |
Conducta del W cooperacién con de la LGRA
; ntegrida . . ela
SANNAFARM  “Vida 8 la integridad
Nueva”.
Deberan cumplir en »
ti forma y con COPRERACISR
iempo, - ;
p_ 4 Y Disciplina Articulo 7
veracidad con los . i » ., .,
. Profesionalismo » Cooperacidn Actuacion, fraccidn |
requerimientos de la .
< Eficacia desempefioy de la LGRA
declaracion L
) ) cooperacidn con
patrimonial. . .
la integridad
Conducirse con
o Lealtad Actuacion
objetividad e _
. o Honradez publica .
imparcialidad, por lo . Articulo 7,
i Imparcialidad .
que en  ningln . ) ® Respeto . fracciones I,
) Profesionalismo Actuacidn,
momento buscardn Chistividad . N iy X
etivida esempefio
aplicar la ) p_ ) 4 de la LGRA
L Eficacia cooperacién con
normatividad para ) .
Integridad la integridad
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SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTAPO
DE CAMPECHE

GOBIERNO

personal o de algln
familiar, asi
para
perjudicar a un

como
beneficiar o

tercero.

Competencia por
mérito

b) USO DEL CARGO PUBLICO

COMPROMISO. En el SANNAFARM “Vida Nueva”, la transparencig es fundamental. Entendemos que nuestro

trabajo es un compromiso con la ciudadania, basado en la
comprometemos a no utilizar nuestro puesto para obtener ventd

otras personas.

honestidad y la honradez. Por eso, nos
jas personales ni para dafiar o beneficiar a

Acciones Principios Valores Reglas: e Directriz

Integridad
Proteger la
informacion de
caracter confidencial _ Articila?
de la institucidn, » Cuidado ds . S

. , s |ealtad Informacion fracciones ||
evitando que cualquier . entorno cuftural o
i e Transparencia o publica y Vil
persona fisica o moral y ecoldgicol o —
ajena pueda acceder a
ella, obtenerla vy/o
difundirla.
iyt
proporcionen otras ° Honrz.:tdez . desempe.n’o 2 3
instancias pablicas o e legalidad ® Cuidado de coope.racnon conla | Articulo 7
I — e Profesionalismo entorno cultural integrldad'. fraccion Vil
T Objetividad y ecoldgico In’fmjmacion de la LGRA
las funciones propias * Transparencia bl
P o Integridad
Actuar cotidianamente
con moderacion,
honradez, e Honradez
imparcialidad, e Imparcialidad Actuacién,
profesionalismo y | e Profesionalismo A — desempefio y Articulo 7
eficacia, e Fficacia cooperacion con la | fraccién IV
conduciéndose con un | e Objetividad integridad. de la LGRA
trato digno y cordial, | e Integridad Recursos humanos
hacia cualquier | Equidad
persona sin ningln
tipo de discriminacién.
13
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SANNAFARM

GOBIERNO

GOBIERNO DEL ESTApPO DF
DE CAMPECHE
Respetar los horarios -
. Actuacidn,
de entrada y salida del pu .
. ) e desempefioy Articulo 7
centro de trabajo, asi Disciplina . . »
) . e Lliderazgo cooperacion con la | fraccion | de
como respetar los Profesionalismo . ,

, ) integridad. la LGRA
horarios establecidos
para tomar alimentos.

Conducirse de acuerdo Legalidad
a los principios de Honradez o liderazgo Actuacion,
legalidad, honradez, Lealtad e Actuacion, desempefio y Articulo 7
lealtad, transparencia, Transparencia desempefip y cooperacion con la | fraccidn | de
imparcialidad, eficacia Imparcialidad cooperacidn con | integridad. la LGRA
y eficiencia que rigen Eficiencia la integridqd
el servicio publico. Eficacia
Abstenerse de solicitar
o aceptar,
personalmente o a
través de otra persona,
dinero, regalos, Lealtad
favores de indole Honradez Actuacidn,
sexual o cualquier otra Competencia por R . desempefioy Articulo 7
5 s e Respeto 5 ..
compensacién a mérito & cooperacion con la | fraccién |
cambio de otorgar Integridad integridad. de la LGRA
informacién, agilizar o profesionalismo
autorizar algun
tramite, licencia,
permiso o concesién o
bien para asignar un
contrato.
Abstenerse de
identificarse con cargo
distinto y acreditarse
con titulos o grados Lealtad
académicos cuando no Honradez Actuacion, .
i o . Articulo 7
se hayan concluido los Imparcialidad desempefio y .

i ] . e Respeto . fracciones I,
estudios Profesionalismo cooperacion con la Hiuk
correspondientes % Objetividad integridad. v

. de la LGRA
satisfecho los Eficacia
requisitos establecidos integridad
en las disposiciones
aplicables en la
materia.

c) CUIDADO, USO Y ASIGNACION EFICIENTE DE LOS RECURSAS.
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ga SANNAFARM gGOBIERN O

4l | GOBIERNO DEL ESTAPO
DE CAMPECHE

COMPROMISO. En el Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Adolefcentes Farmacodependientes del Estado de
Campeche "Vida Nueva", los recursos son valiosos y deben usdrse con responsabilidad. Esto significa que
utilizaremos los materiales, el dinero y la tecnologia que se nos asigne, de manera inteligente y eficiente,
buscando siempre el ahorro y la austeridad en el cumplimiento de|nuestras tareas.

Reglas de
Acciones Principios Valores 8 Directriz
Integridad
Llevar a cabo |Ia
asignacion
transparente, justa e o Legalidad
imparcial de los recursos ¢ jasfd
humanos, materiales vy .
_ _ ’ * Transparencia
financieros, para realizar
o e Honradez )
de manera eficiente su i Actuaciodn,
. e Imparcialidad N
trabajo, tareas e . ) desempefioy .
) . e Profesionalismo B Articulo 7
instrucciones con o ) cooperacion con la .,
T - e Objetividad s Liderazgo ) . fraccion |
sujecidn a los principios ) integridad.
; ; o Eficacia de la LGRA
de  racionalidad vy eid
ahorro, utilizdindolos de | ° In.te.gn .a Recursos humanos
manera  eficiente vy * Eficiencia
e Disciplina

responsable en el
cumplimiento de Ia
misién y visién del cuentas
SANNAFARM “Vida
Nueva”.

e Rendicién de

Utilizar instalaciones o
areas comunes del

centro de  trabajo Actuacién,
: » Respeto N )
respetando los tiempos . . desempefioy Articulo 7
] e Profesionalismo . 555
asignados, para Biseinl e Respeto cooperacion con la | fraccion |
. e Disciplina ) .
desarrollar actividades ® integridad. de la LGRA

propias del trabajo, * Equidad

evitando realizar otras
de caracter particular.

Realizar en forma
oportuna y efectuar la | » Legalidad

. L Actuacion, ,
correcta comprobacidn | ® Eficiencia N Articulo 7
, desempefio y D
de los recursos | « Economia » L, fraccidn
. . . ) e Cooperacidp cooperacién con la
financieros que le sean | » Profesionalismo ideegridad Vi
) integridad.
proporcionados, ya sea | o Rendicién de de la LGRA
para cumplir una cuentas

comision oficial o para
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SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

™ ¥

L5

GOBIERNO

efectuar alguna
contratacion,
observando la

normatividad aplicable.

Mantener en buen
estado las instalaciones

del SANNAFARM “Vida

Administracion de
bienes muebles e

Nueva”, asi como usar inmuebles.
adecuadamente los | ® Eficiencia Articulo 7
vehiculos oficiales, el | » Economia e Cooperacidn Actuacion, fraccién
mobiliario y equipo | e Disciplina desempefioy Vi
proporcionado para el | « Equidad cooperacion conla | de la LGRA
desempefic de las integridad.
actividades con relacién
a las actividades propias
del cargo.
Resguardar los vehiculos
oficiales al término de la L Actuacion, i
e Eficacia N Articulo 7
semana laboral en los L ) desempefioy B
. e Disciplina e Cooperacidn » fraccién
lugares habilitados . cooperacion con la
: ; e Rendicion de ) . V
como estacionamiento o integridad.
: cuentas de la LGRA
aquellos dispuestos por
el area administrativa.
. . Actuacion
Efectuar con diligencia y i
_— desempefio y )
cuando corresponda los | e Eficacia » Articulo 7
. o cooperacién con la .,
actos relativos a la | » Disciplina y . ) fraccion
- . e Cooperacidn integridad.
entrega-recepcién  de | « Rendicién de v
los recursos que se cuentas e de la LGRA
. Procedimiento
tengan asignados. - .
administrativo
Utilizar con moderaciéon | e Eficiencia Administracién de | Articulo 7
los servicios telefénicos | » Economia e Respeto bienes muebles e fraccion
y los medios | & Rendicién de inmuebles. VI
electronicos. cuentas de la LGRA

d) USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACIAN INTERNA.

COMPROMISO. En el Sistema de Atencidn a Nifios, Nifias y Adoles
Campeche "Vida Nueva", la transparencia es un valor fundamenta
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
informacién publica, observando en todo momento ese principio e
Solo la informacién clasificada como reservada o confidencial sera

tentes Farmacodependientes del Estado de
Nos comprometemos a cumplir con la Ley
de Campeche, facilitando el acceso a la
h nuestras funciones, programas y recursos.
brotegida.
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) | SANNAFARM

GOBIERNO

RS _;l"l GOBIERNO DEL ESTAPO D
= DE CAMPECHE -
Reglas de
Acciones Principios Valores 8 : Directriz
Integridad
Organizar, clasificar vy
manejar con eficiencia y
confidencialidad los
archivos y documentos .,
; . Actuacion, .
propiedad de la| o Transparencia . N Articulo 7
. . . ) e Cooperaddn desempefio y )
dependencia, cuidando | e Profesionalismo ., fracciones
. .. L e Respeto cooperacion con la
lainformacidnasucargo | » Eficiencia P Ly Vil
integridad.
v evitando la | e Eficacia . de la LGRA
sustraccion,
destruccion,
ocultamientc o uso
indebido de la misma.
Actuar con Procedimiento
imparcialidad, cuidadoy | ® Profesionalismo administrativo
dedicacion en la | » Imparcialidad e Cooperac|on Articulo 7
elaboracion, e Objetividad @ Respeto Actuacion, fraccion v
preparacién e |  Eficacia desempefioy de la LGRA
integracion de la | e Transparencia cooperacion con la
informacion interna. integridad.
Mantener actualizada y
proporcionar la " .
. . Tramites y servicios :
informacion que sea
requerida seglin lo | ® Legalidad B )
9 . B . . Actuacion, Articulo 7
establecidko en las | e Profesionalismo = .
) o o i desempefioy fracciones
disposiciones legales | » Eficiencia e Cooperacfon L, '
- — cooperacionconla |lyV
correspondientes, o | e Eficacia ) .
) P , integridad. de la LGRA
bien comunicar con | e Transparencia
oportunidad los casos
en que no se tenga la
informacion solicitada. 1
Abstenerse de utilizar,
compartir u ocultar | ® Legalidad
informacidn que | ® Lealtad Actuacion,
perjudique las funciones | ® Honradez desempefioy Articulo 7
y estrategias de la| e Transparencia e Cooperacipn cooperacion con la | fracciones y
administracion publicao | e Profesionalismo integridad. I, 1ly Vil
bien para favorecer o | « Objetividad de la LGRA é’{)
perjudicar e Eficiencia Trémites y servicios “
indebidamente a un| e Eficacia
tercero.

17 \



(& | SANNAFARM GOBIERNO
SV | SHENORE sTApo TOI
e) TOMA DE DECISIONES Y CONFLICTO DE INTERESES.
COMPROMISO. La funcién publica exige actuar con probidad, |previniendo cualquier escenario donde el
provecho personal genere un conflicto con los intereses de esta de pendencia o de otras partes. Es fundamental
que cada decisidn se ajuste a la legislacion vigente y a los principio$ éticos establecidos en el Codigo de Etica de
la Administracién Piblica del Estado de Campeche.
Acciones Principios Valores Reg!as. e Directriz
Integridad
Actuar con honradez y P
conducirse con apego |  Legalidad desempeﬁ’o y Articulo 7
alaleyyalas normas | e Profesionalismo e Lliderazgo ., fraccion |
reglamentarias Y| ® Honradez .coope-ramon wrle de la LGRA
administrativas. SRS,
Informar al jefe ——
inmediato de aquellos | e Legalidad , N Articulo 7
» Cooperacidh desempefioy B
asuntos en los que | e Lealtad . .. fraccién IX
pueda presentarse el | Integridad » Liderssge Foope.raC!on i de la LGRA
conflicto de interés. R e
Abstenerse de s lesalidad Programas
intervenir, con motivo R gubernamentales
de su empleo, cargo o « Objetividad Articulo 7
comision, en cualquier ) e liderazgo Actuacion, fraccion ||
asunto en el que se ‘ Transp'aren.ma desempefio y de la LGRA
tenga interés personal, * Profesionalismo cooperacion con la
familiar o de negocios. * Integridad integridad.
Evitar situaciones en
las que existan
posibilidades de
obtener un beneficio | ® Honradez Actuacidn, Articulo 7
economico o de | s Transparencia & G desempefio y fracciones Il
cualquier tipo que sea | » Profesionalismo cooperacion con la | y VI
ajeno a los que le | o Integridad integridad. de la LGRA
corresponden por su
empleo, cargo o
comision.
Abstenerse de aceptar
;Zi?;tsi; es:;noulosqj: e Honradez Actuacidn, Articulo 7
) . e Transparencia ) desempefio y fracciones ||
pretendan influir en la ) ] o Lliderazgo o,
toma de decisiones | * Profesionalismo .coope-raz:ion conla |y Vil
como S ® Integridad integridad. de la LGRA
servidora ptblica.
18
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s | SANNAFARM

jIl | GOBIERNO DEL ESTAPO

GOBIERNO

DE CAMPECHE 4 » s
. ealtad
Tomar las decisiones ¢ lealta
apegadas a la ley y a | ® honradez
los valores contenidos | ® Imparcialidad
en el Cédigo de Etica | o Eficiencia : 3 ,
de la Administracion | Disciplina Actuacién, Articulo 7
Plblica del Estado de . ) o Lliderazgo desempefio y fracciones ||
Campeche, sin hacer = Fromsichialsmne cooperacioncon la |y Vill
distincion de ningan | ® Obietividad integridad. de la LGRA
tipo por motivos | ® Transparencia
personales y | e Eficacia
an-teponiendo.siempre e Integridad
el interés publico. « Equidad
Proponer al personal
de mando, ideas,
estrategias e
iniciativas, que . . L,
. s Profesionalismo Actuacion, .
coadyuven a mejorar L . Articulo 7
. . e Eficiencia - desempefio y .
el funcionamiento del o » Cooperacidh -, fraccién v
Srew donde:se trabals e Eficacia cooperacion con la de Ia LGRA
e Equidad integridad.

propiciando de igual
modo su participacion
en la toma de

decisiones.

f) ATENCION A QUEJAS, DENUNCIAS Y RELACION CON LA SOKIEDAD.

COMPROMISO. Esta dependencia fomentard una cultura de sdrvicio que promueva la confianza de la
ciudadania para la presentacidn de quejas y denuncias. En las drehs de atencion al publico, se garantizara la
atencién, seguimiento y respuesta oportuna, eficaz, transparente e [mparcial a todas las quejas y denuncias, asi
como un trato justo, cordial y equitativo a la sociedad en general, ghiado por un espiritu de servicio.

Lo _ Reglas de
Acciones Principios Valores i Directriz
Integridad
Otorgar el apoyo que
soliciten y ofrecer un
trato respetuoso, | ® Imparcialidad
justo, imparcial, | ® Profesionalismo » Actuacién, Articulo 7
- o e Cooperacion - o
transparente y cordial | ¢ Objetividad desempefio y fracciones 1V,
; L ® Respeto L.
a los ciudadanos y | e Eficacia cooperacionconla | Vy Vil
otros servidores | e Integridad integridad. de la LGRA
publicos, e Equidad
orientandolos en |a
presentacién de sus
19



(& | SANNAFARM

I | GOBIERNO DEL ESTApPO
DE CAMPECHE

A

GOBIERNO

s m;_

inconformidades y
denuncias.

Atender quejas vy
denuncias,
protegiendo siempre
los datos personales y
llevarlo a cabo
conforme a la ley.

Legalidad
Imparcialidad e Cooperacidn
Transparencia
Eficacia

Actuacion,
desempefio y
cooperacion con la
integridad.

Tramites y servicios

Articulo 7
fraccidn |,
de la LGRA

Dar seguimiento,
atencion y respuesta
oportuna e imparcial a
todas las peticiones,
gquejas y denuncias
presentadas,
canalizando al 4&rea
competente para su
debida atencion.

Imparcialidad
Eficacia e Cooperacid|

-

Tramites y servicios

Articulo 7
fraccidn Viii,
de la LGRA

g) RELACION LABORAL ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS OJEL SANNAFARM Y OTRAS DEPENDENCIAS

GUBERNAMENTALES.

COMPROMISO. Los servidores publicos del Sistema de At¢ncién a Nifios,
Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva"
trabajaran en equipo, promoviendo el respeto y la dignidad en sus rd
sera esencial para lograr un ambiente de colaboracién efectivo, si
religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico.

Nifias y Adolescentes
y otras dependencias gubernamentales
laciones laborales. El trato amable y cordial
distincion de género, discapacidad, edad,

Reglas de
Acciones Principios Valores 6 ] Directriz
Integridad
Basarse en la | ® Imparcialidad B
L . ; Actuacion, .,
colaboracién e Profesionalismo . Articulo 7
) o desempefioy .
profesional y el respeto | Objetividad e Respeto ., fraccién 1v,
) cooperacion con la
mutuo 'y no en| e Equidad e Cooperaci¢n intearidad de la LGRA
ridad.
diferencias jerarquicas. &
Proporcionar la
informacién, asesoria u
orientacion que | » Imparcialidad »
. ; : ; Actuacion, i
requiera algun | e Profesionalismo - Articulo 7
. o * Respeto desempefio y b
compafiero para la| e Eficacia ) . fraccién v,
N e Cooperacidn cooperacidn con la
realizacidon oportuna del | » Integridad integridad de la LGRA
in :
trabajo bajo su &
respansabilidad,
particularmente al
20
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SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTApPO
DE CAMPECHE

GOBIERNO

personal de nuevo
ingreso, con el objeto de
contribuir con su buen

desempefio.

Desenvolverse
rectitud,
certeza,

con
respeto vy
absteniéndose
de injuriar
indebidamente e
injustificadamente a
cualquier compafiero.

Profesionalismo
Integridad

Respeto
Liderazgd

Actuacion,
desempefioy
cooperacion con la
integridad.

Articulo 7
fraccion |,
de la LGRA

Comunicar con pruebas
a las instancias
correspondientes, los
casos de transgresiones
por parte de los
servidores publicos del
SANNAFARM “Vida
Nueva” al Cédigo de
Etica de la
Administracion Publica
del Estado de Campeche
y al presente Cédigo de
Conducta.

Profesionalismo
Rendicién de
cuentas

Liderazgo

Actuacién,
desempefio y
cooperacién con la
integridad.

Articulo 7
fracciones | y
VI,

de la LGRA

Cuidar que su posicidn
jerdrquica sea ejemplo
de rectitud, integridad y
buen proceder para con
otros servidores
publicos, respetando las
diferencias de todo tipo,
evitando otorgar un
trato  discriminatorio,
hostil, de acoso sexual o
laboral.

Imparcialidad
Profesionalismo
Integridad

Liderazgo

Actuacion,
desempefio y
cooperacion con la
integridad.

Articulo 7
fraccion v,
de la LGRA

Ofrecer a los servidores
publicos  de
dependencias y
entidades de los
diferentes niveles de
gobierno, el apoyo,
atencidn, informacidn,

otras

colaboracion v el
servicio que requieran,
con amabilidad ¥

Profesionalismo
Integridad
Imparcialidad
Equidad

Eficacia
Transparencia

Cooperaciq

n

Tramites y servicios

Actuacidn,
desempefio y
cooperacion con la
integridad.

Articulo 7
fracciones V
y VI

de la LGRA

21
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SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTA
DE CAMPECHE

DO

GOBIERNO

generosidad,

privilegiando en el
trabajo la prevencidn
antes que la observacién

y sancion.

Respetar las formasy los
conductos
para
relaciones

autorizados
conducir las

institucionales con otras
dependencias,
entidades e instancias

de gobierno.

e Legalidad
e Profesionalismo
e Eficacia

e Respeto

Actuacidn,
desempefio y
cooperacion con la
integridad.

Articulo 7
fraccion |
de la LGRA

h) ENTORNO ECOLOGICO, SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD

COMPROMISO. Los servidores publicos deberan implementar ad

ciones dirigidas a la proteccién del medio

ambiente. En el ejercicio de sus funciones, se observaran estrictanjente las medidas de seguridad e higiene, a

fin de prevenir riesgos para la salud propia y la de sus compafieros.

. Reglas de
Acciones Principios Valores & £ Directriz
Integridad
Impulsar acciones de
defensa ambiental aptas
ara desarrollar por los
e . , 4p e Cuidado dpl Actuacion, ,
servidores publicos del . Articulo 7
- o control cuftural | desempefio y .
SANNAFARM “Vida | » FEficacia . ., fraccion v
- y ecoldgice. cooperacion con la
Nueva”, fomentando el i . ) de la LGRA
. . s Cooperacipn integridad.
cuidado ambiental para
satisfacer las
necesidades laborales.
Ajustar el actuar a las
regulaciones Vi
rohibiciones de las
p‘ . e Cuidado d¢l Actuacion, Articulo 7
disposiciones . 1 a .
i » Legalidad control culfural | desempefioy fracciones | y
relacionadas con o . e
iy s Objetividad y ecoldgicq. cooperacionconla | Il
relacion al consumo de . :
integridad. de la LGRA
tabaco en el
SANNAFARM “Vida
Nueva”.
Contribuir y atender las o Cuidado dd|l . )
o ¥ . . Administracién de | Articulo 7
indicaciones para | » Profesionalismo control culfural . _ B
facilitar | ) 4 . lei bienes muebles e fraccién |
acilitar las acciones de a ecoldgicd.
» . * Hicaca 4 . inmuebles. de la LGRA
proteccién civil y de
22
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(% | SANNAFARM

NS

GOBIERNO DEL ESTAPO

GOBIERNO

DE CAMPECHE
fumigacion, cumpliendo
con las
recomendaciones  de
uso y seguridad del
SANNAFARM “Vida
Nueva”, incluyendo las
relativas al acceso a los
inmuebles, el
estacionamiento vy los
sanitarios.
Hacer uso correcto de | ® Honradez
los recursos materiales | o Eficiencia ¢ Cuidado (]el Administracién de et
' rticulo
otorgados por el | o Fficacia contrel cltural | bienes muebles e ¢ -
raccién
SANNAFARM “Vida Economia ecoldgidp. inmuebles.
) ’ v ecolog de la LGRA
Nueva a Sus | o Rendicidn de
trabajadores. cuentas
Abstenerse de realizar
cualquier accién que . ) ¢ Cuidado dgl Actuacién, )
. e Profesionalismo . Articulo 7
represente un peligro o o control cuftural | desempefioy o,
® Objetividad . . fraccion 11
atente contra la ) y ecoldgicp. cooperacion con la
) . ® |ntegridad . . de la LGRA
seguridad de los demas. integridad.
e Lealtad
® Honradez i
s . s i Actuacion, .
Reutilizar el material de | » Imparcialidad . Articulo 7
o . . desempefio y .
oficina las veces que sea | « Profesionalismo e Respeto . fraccién Vi
) . cooperacion con la
posible. e Obijetividad : ) de la LGRA
) integridad.
e Eficacia
e Integridad /
Reportar al area
correspondiente, - -
I p Haadi Administracidn de
cualquier situacién que
'q , q il bienes muebles e %:
pudiera ser riesgosa | ¢ Rendicidn de ) } )
- e Cooperacign inmuebles Articulo 7
para la salud, seguridad cuentas ) )
w , L ® Cuidado dd! fracciones (il
e higiene, asi como el | « Objetividad .
) . . control culfural | Actuacion, y Vil
entorno ambiental del | o Profesionalismo L. o /z
o y ecologicd. desempefio y de la LGRA
SANNAFARM Vida | e Integridad : 3
. cooperacion con la
Nueva”, para su : :
» o integridad.
reparacion o atencién éD
oportuna. A

i) INTEGRIDAD EN EL DESEMPENO PUBLICO.

—
p g
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COMPROMISO. Cada servidor publico asume el compromiso de npantenerse actualizado sobre las labores del
Sistema de Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida
Nueva" y de buscar un desarrollo profesional constante, participando activamente en las capacitaciones Vi
actividades ofrecidas para mejorar su desempefio.
Reglas de
Acciones Principios Valores & Directriz
Integridad
Avalar la confianza, | ® Lealtad
credibilidad y | ® Honradez
disposicién en el servicio |  Imparcialidad )
% 5 i . , Articulo 7
publico, midiendo y | e Profesionalidad .
o e Respeto Recursos Humanos | fraccidn I,
evaluando el | » Objetividad
~ de la LGRA
desempefio para | e FEficacia
promover el ascenso | e Integridad
jerdrquico del personal. | Equidad
Vigilar y hacer valer la
proteccidn de los | e Legalidad Actuacion, Articulo 7
derechos humanos de | » Imparcialidad ® Respeto desempefioy fracciones | y
los servidores publicos | e Equidad cooperacionconfa | Vil de la
permitiéndoles realizar | o Profesionalismo integridad. LGRA
sus actividades.
Respetar las condiciones
que por razones de
maternidad necesiten ) » )
. e |egalidad Actuacion, Articulo 7
las  mujeres en el ) N )
. e Integridad e Respeto desempefio y fracciones | y
ejercicio de sus labores, . . .,
g " e Profesionalismo cooperacionconla | Vil dela
sin  condicionar  su : .
; e Objetividad integridad. LGRA
permanencia en el
trabajo o su actuar por
dicha situacién.
Respetar los dias de
asueto a que tengan . |
9 & Actuacion, Articulo 7 §
derecho las personas ) ! ) 3
) - .| ® Legalidad * Respeto desempefio y fracciones | y
servidoras publicas, asi »
. cooperacidnconla | Vilde la
como los dias de , )
integridad. LGRA
descanso que por ley se
tengan estipulados :
CAPITULO IV
DE LAS DENUNCIAS
11.- DENUNCIAS
A
24 ¥ )
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Es importante destacar que todo el personal adscrito al Sistema
Farmacodependientes del Estado de Campeche "Vida Nueva" est3
el presunto incumplimiento tanto del Cédigo de Etica de la Adm
como del Cédigo de Conducta de este organismo.

El Comité, en el ambito de su competencia, atenderd las denung
valores contenidos en la normatividad relacionada con la ética =

Por su parte, las denuncias seran admitidas por el Comité siem

% | SANNAFARM

DO

GOBIERNO

de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes
facultado para comunicar al Comité sobre
histracion Plblica del Estado de Campeche

as por incumplimiento de los principios y
conflicto de intereses.

pre y cuando el denunciante comparezca

acompafiado de un testigo. Ademds, se aceptaran denuncias anérlimas por medios electrénicos.

El Comité tendré un plazo maximo de cuatro meses para dar resp

hesta a la denuncia, contado a partir de la

recepcién de la misma. En los casos de denuncias que describ
amenazas e intimidacién hacia cualquier integrante del SANNAF
las medidas preventivas pertinentes.

Finalmente, el Comité emitird las observaciones Y, €n su caso, las re
Cuando se determine una probable responsabilidad administrativd

n conductas de hostigamiento, agresion,
RM “Vida Nueva”, el Comité determinars

comendaciones que considere oportunas.
, el Comité turnara el caso a las instancias

administrativas competentes. En caso de que la denuncia no sea de la competencia del Comité, se orientara

al promovente para que la presente ante las instancias correspond

CAPITULO V
MECANISMO DE PARTICIPACIC)N DE LOS SEH

12.- RIESGO ETICO

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley Gene
el Sistema de Atencién a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacode
Nueva" llevard a cabo un proceso de identificacién de situacioned
valores o reglas de integridad establecidos en el Codigo.

Para tal efecto, se realizara una encuesta semestral a todo el perso
la cual incluird preguntas relativas a las conductas enunciadas en

para que, bajo declaracién de decir verdad, cada servidor publicg

alguna conducta indebida realizada por él mismo.

Adicionalmente, se habilitard un mecanismo anénimo para que

ientes.

VIDORES PUBLICOS

ral de Responsabilidades Administrativas,
endientes del Estado de Campeche "Vida
que pudieran transgredir los principios,

hal adscrito al organismo gubernamental,
[el presente Cédigo, asi como un espacio
pueda informar voluntariamente sobre

los servidores publicos puedan realizar

sugerencias sobre acciones que propicien un ambiente de trabajg en el que se practiquen los principios,

valores y reglas de integridad.

Es importante subrayar que la encuesta, por su propia naturalezd, servird también como un recordatorio

periddico de las conductas sefialadas en el Codigo.
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CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIL

13.- DE LOS MEDIOS DE APLICACION
En caso de presenciar o identificar alguna conducta contraria a la i

a) Medios electrénicos:

delacionesvn@outlook.com

Medios fisicos: Es la proporcionada por el interesado de
en dias y horas habiles, en el domicilio ubicado en calle

b)

SANNAFARM

DO

GOBIERNO

AD APLICABLE

htegridad debemos denunciar ante:

La denuncia deberd ser presqntada a través del correo electrénico

anera escrita y personal al Comité de Etica,
24 sin numero, Colonia Lazaro Cardenas,

localidad de Lerma, C.P. 24500, San Francisco de Campech
Buzén: Es la recepcidn en el buzén colocado para esos

Sistema de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes Farm
“Vida Nueva”, Calle 24 s/n Colonia Lizaro Cardenas, Kila —

Se podré admitir la presentacién de denuncias anonimas, siempre

una persona que le consten los hechos.

En caso de que el Comité no sea competente para conocer de fa de
que la presente ante la instancia correspondiente.

Cuando resulte necesario, el Comité mantendra estricta confiden
persona que presente una denuncia y del o los terceros a los que le

el cardcter de servidores ptiblicos.

14.- DE LA RECEPCION Y EL REGISTRO

Una vez recibida la denuncia, el secretario ejecutivo proceders, def

su registro, asignacion de un nimero de expediente y analisis. Se
correo electrdnico o de manera fisica, el nimero de expedien

ejecutivo serd responsable de la correcta asignacion de los ni

salvaguarda de la informacién contenida en ellos.

Una vez que se cuente con la asignacién del ndmero de expedien
los siguientes elementos minimos:

¢ Nombre (opcional)
[ ]
*

tercero que haya conocido de los hechos.

En caso de que la denuncia no cumpla con los elementos antes sefial
de hasta cinco dias habiles adicionales, solicitara por Unica vez al prd

Domicilio y correo electrénico para recibir informes y notifig
Breve relato de los hechos y medios probatorios de la co

, Campeche,

fectos en las instalaciones del edificio del
codependientes del Estado de Campeche
erma, Campeche.

cuando en éstas se identifique al menos a

npincia, debera orientar al promovente para

Lialidad del nombre y deméas datos de la
s consten los hechos, a no ser que tengan

tro de los cinco dias habiles siguientes, a
Hroporcionard al promovente, a través de
te¢ asignado a su denuncia. El secretario
meros de expediente, asi como de la

te, se verificard que la denuncia contenga

aciones.
nducta, entre ellos, los de al menos un

pdos, el secretario ejecutivo, en un plazo
movente, a través de correo electrénico

26
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o de manera fisica, subsanar las deficiencias en dentro de la misnfa cantidad de dias habiles, con la finalidad
de allegarse de los elementos necesarios para que la denuncia cupnpla con los requisitos previstos y hacerla
del conocimiento del Comité. En dicha solicitud se advertira al prpmovente que, en caso de no subsanar las
deficiencias en el periodo establecido, se archivard el expediente fomo concluido.

El secretario ejecutivo debera justificar ante el Comité el archivo del expediente como concluido. La
informacién contenida en la denuncia podra ser considerada confo un antecedente para el Comité cuando
ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

15.- DEL AVISO DE LA DENUNCIA
El procedimiento de recepcidn y registro de denuncias sers el sigulente:

REGISTRO Y ANALISIS INICIAL: Una vez recibida la denuncia, el secfetario ejecutivo procederd, dentro de los
cinco dias habiles siguientes, a su registro, asignacion de urf nimero de expediente y andlisis. Se

proporcionara al promovente, a través de correo electrénico o da manera fisica, el nimero de expediente
asignado a su denuncia.

ELEMENTOS MINIMOS DE LA DENUNCIA: La denuncia debera contgner los siguientes elementos minimos:
* Nombre (opcional)
* Domicilio y correo electrénico para recibir informes y notiffcaciones
® Breve relato de los hechos

* Medios probatorios de la conducta, entre ellos, los de al mgnos un tercero que haya conocido de los
hechos.

SUBSANACION DE DEFICIENCIAS: En caso de que la denuncia no cumpla con los elementos antes sefialados,
el secretario ejecutivo, en un plazo de hasta cinco dias habiles| adicionales, solicitard por tnica vez al
promovente, a través de correa electrénico o de manera fisica, subfanar las deficiencias en un plazo maximo
de cinco dias habiles, con la finalidad de allegarse de los elementod necesarios para que la denuncia cumpla
con los requisitos previstos y hacerla del conocimiento del Comité.

En dicha solicitud se advertira al promovente que, en caso de nq subsanar las deficiencias en el periodo
establecido, se archivara el expediente como concluido.

JUSTIFICACION DEL ARCHIVO Y ANTECEDENTES: El secretario ejecfitivo debera justificar ante el Comité el
archivo del expediente como concluido. La informacién contenida er] la denuncia podré ser considerada como
un antecedente para el Comité cuando ésta involucre rejteradamertte a un servidor publico en particular.

16.- TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS

a) DE LA CONVOCATORIA DEL PRESIDENTE AL PLENO DEL COMITE
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Una vez recibida la informacion por parte del secretario ejecutivg
miembros del Comité a la siguiente sesién ordinaria o extraordinari
a la denuncia recibida.

Se tomara como referencia la fecha de recepcion de la denunciay,
del Comité se realiza dentro de los quince dias habiles siguientes
dia de dicha sesién. En caso contrario, el presidente convocara a
términos previstos en las bases.
b) DE LA CALIFICACION DE LA DENUNCIA
Para efectos de la calificacion de |a denuncia, el Comité acordar3 i

que existen elementos que configuran un probable incumplimient
conocer de la denuncia.

En caso de que el Comité determine su no competencia, el pres
habiles, notificara oficialmente al promovente la no competencia f
instancia correspondiente, dejando constancia escrita debidament
c) DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

En caso de que el Comité considere gque existe un probable i

Administracién Publica del Estado de Campeche o al Cédigo de Cd

DO

, el presidente procedera a convocar a los
a, segun corresponda, a fin de dar atencién

BN caso de que la siguiente sesién ordinaria

la denuncia serd incluida en el orden del
sesién extraordinaria, de acuerdo con los

i da seguimiento a la misma por presumir
D, 0 bien, si se declara incompetente para

dente, en un plazo no mayor a tres dias
indada y motivada, y lo orientara sobre |a
e firmada de tal hecho.

hicumplimiento al Cédigo de Etica de la
nducta del Sistema de Atencién a Nifios,

Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de Ca
medidas preventivas previas si la denuncia describe conductasen la
amedrente, acose, intimide o amenace la integridad de una person
tener como ciertos los presuntos hechos.

Para la ejecucion de estas medidas preventivas, el Comité solicitard
Direccién General del SANNAFARM “Vida Nueva” en las sesiones cd

d)

Ante la presuncién de un incumplimiento al Codigo de Etica de
Campeche o al Cédigo de Conducta, el Comité podra conformar u
denuncia. Esta comisién, integrada por al menos tres miembros de
involucrado, a los testigos y al denunciante, dejando constancia esc
La comisién temporal, en un plazo no mayor a treinta dias hébiles, r

® Entrevista con el denunciante para ampliar la informacion.
e Entrevista con los testigos.

* Entrevista con el servidor publico involucrado.

eche "Vida Nueva",
que supuestamente se hostigue, agreda,
o servidor piblico, sin que ello signifique

podrad determinar

el apoyo de la Unidad Administrativa o la
rrespondientes.

DE LA COMISION TEMPORAL PARA INVESTIGAR LA DENUNCIA

|la Administracién Publica del Estado de
ha comision temporal para investigar la
Comité, entrevistara al servidor publico
ita de cada actuacion.

Palizard las siguientes actividades:

28
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* Solicitud de documentos a las dreas administrativas.
® Ensucaso, promover la conciliacién entre las partes,

Si la denuncia afecta tinicamente al denunciante, la comisidén ppdra intentar una conciliacién, siempre y
cuando existan indicios suficientes de la voluntad de las partes pafa ello y se respeten los principios y valores
de los Cédigos de Etica y Conducta.

De proceder la conciliacidn, se suscribird un acuerdo y se ordenaréfel cierre del expediente. En caso contrario,
la comisién continuara con la investigacion, dejando constancia dd ello.

Es importante destacar que, la presentacién de una denuncia nd confiere derecho a exigir una actuacién
determinada del Comité. Los servidores publicos de la Secretaria fleberan prestar apoyo a los miembros del
Comité y proporcionar la documentacion e informes requeridos.

17.- DE LA RESOLUCION DE LA COMISION TEMPORAL

Concluido el periodo de investigacién, y dentro de los diez dias|habiles siguientes, la comisién temporal
procederd a la elaboracién y entrega formal del informe circunstangiado correspondiente. A fin de garantizar
la debida reserva y confidencialidad del expediente, la entrega de| informe se realizard de manera personal
por los miembros de la comisidn temporal al secretario ejecutivo del Comité.

El informe circunstanciado debers contener, como minimo, los sigdientes elementos:

Sintesis de las acciones de investigacion: Se presentara un resumgn conciso y detallado de las diligencias y
actuaciones llevadas a cabo por la comisién temporal durante el prpceso de investigacion. Esto incluira, pero
no se limitard a, las entrevistas realizadas, la documentacién recgbada, los andlisis efectuados y cualquier
otra accidn relevante para el esclarecimiento de los hechos denundiados.

Resultados de la investigacion: Se expondran de manera clara v on;ianizada los resultados obtenidos a partir
de la investigacion realizada. Se detallaran las circunstancias de tie po, modo y lugar en que se desarrollaron
los hechos investigados, asi como cualquier otro elemento fictich relevante que haya sido debidamente

acreditado.

Conciliacién de las partes (en su caso): Se especificard si durante el proceso de investigacion se llevé a cabo
alguna gestién de conciliacién entre las partes involucradas. En cago afirmativo, se indicara el resultado de
dicha gestion, incluyendo, de ser procedente, una copia del acuerd¢ de conciliacién alcanzado.

Proyecto de resolucién o pronunciamiento: Se adjuntara un proyecto de resolucién o pronunciamiento
debidamente fundamentado, elaborado con base en los resultadps de la investigacion. En el cuerpo del
proyecto, se determinard, previa valoracién de los elementos recabados, si se configura o no un
incumplimiento al Codigo de Etica de la Administracién Puablica dpl Estado de Campeche, o al Codigo de
Conducta del SANNAFARM “Vida Nueva”.
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18.- DE LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO

El presidente del Comité, en aras de garantizar la secrecia de
tratamiento de la denuncia, convocara a sesién extraordinaria
previamente copias de los informes emitidos por la comisién tem|l

En uso de sus facultades, el presidente podr3 citar o no a la sesién
representantes juridico, sindical, Organo Interno de Control o a cu
que participe en la sesidn en calidad de asesor o testigo. El orden

SANNAFARM

GOBIERNO DEL ESTAPO

GOBIERNO

expediente y la debida diligencia en el
a los miembros del Comité, sin remitir
oral.

He presentacidn formal de resultados a los
hlquier tercero que considere conveniente
del dia de la sesién tendré por objeto que

el Comité acuerde la resolucion o pronunciamiento final sobre la denuncia.

Una vez iniciada la sesidn, el secretario ejecutivo dard a conocer a
informe circunstanciado y el proyecto de resolucidn recibido de la

En caso de que el Comité determine que los elementos aporta

investigacién no se consideran suficientes para concluir el in

Administracion Publica del Estado de Campeche o al Cddigo de Co
acordard la no emision de recomendacién alguna.

En el supuesto de que el Comité determine que si se configur
normativos mencionados, se procedera de la siguiente manera:

Deliberacicn y observaciones: El Comité, en pleno, deliberard sobr|
gue considere pertinentes.

Emision de recomendaciones: El Comité emitird recomendacio
instandola, en su caso, a corregir o cesar la o las conductas contrat
Publica del Estado de Campeche o al Codigo de Conducta del SANN

Vista al Organo Interno de Control: En caso de que el Comitd
responsabilidad administrativa, dard vista al Organo Interno de C
atribuciones.

Incorporacion de la recomendacion al expediente: El Comité soli
recomendacién emitida se incorpore al expediente del servidor pul

Notificacion al jefe inmediato y titular del drea: Se remitira copia d
servidor publico transgresor, con copia al titular del area al que estd

Comunicacién al promovente: El Comité hard del conocimient
electrénico o de manera fisica, el resultado de la denuncia present

los miembros del Comité el contenido del
comision temporal.

Hos, recopilados y analizados durante Ia

cumplimiento al Cédigo de Etica de la
pducta del SANNAFARM “Vida Nueva”, se

b un incumplimiento a los instrumentos

e el caso y determinara las observaciones

hes dirigidas a la persona denunciada,
as al Cédigo de Etica de la Administracién
AFARM “Vida Nueva”.

estime que se actualizé una probable
bntrol para que proceda conforme a sus
fitard a la Unidad Administrativa que la

lico.

e la recomendacidn al jefe inmediato del
b adscrito dicho servidor.

del promovente, a través de correo
da.

\{
/

:'\g\ﬁ
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Finalmente, el secretario ejecutivo notifica rd, en un plazo maximp de tres dias hébiles, las determinaciones

del Comité a las partes involucradas y a las personas descritas en

0s puntos anteriores.

La atencién de la denuncia debera concluirse por el Comité denfro de un plazo méximo de cuatro meses,
contados a partir de la fecha en que se calificé la denuncia como frobable incumplimiento.

CAPITULO VI

INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

En el ambito de la interpretacién y aplicacién del Cddigo, el Comité
llevar a cabo dicha funcién.

Paralelamente, la Subdireccién de Etica, Prevencién a la Corrupci
de la Contraloria (SECONT), en su rol de organo especializado er
brindar asesoramiento y consultoria integral en relacién con el ac
este organismo, cuyo desempefio se encuentra regido por los
Cadigo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor al dia
Oficial del Estado de Campeche.

SEGUNDO. - El presente Acuerdo abroga el ACUERDO POR EL QUES

DEBERAN SUJETARSE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL §
ADOLESCENTES FARMACODEPENDIENTES DEL ESTADO DE CAMP

acuerdo de fecha 18 de octubre de 2019 y publicado en el Periédico

Dado en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche; siend

LDAP Eduardo Ernesto Vazquez Gutiérrez. — Encargado del Despac

Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del F

se rige como la instancia competente para

bn y Conflictos de Interés de la Secretaria
la materia, asume la responsabilidad de
uar de los servidores publicos adscritos a

fneamientos establecidos en el presente

siguiente de su publicacién en el Periddico

F EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA AL QUE
ISTEMA DE ATENCION A NINOS, NINAS Y
ECHE “VIDA NUEVA”, emitido mediante
Dficial del Estado el 06 de febrero de 2020.

o el 18 de marzo de 2025.

flo de la Direccidn General del Sistema de
btado de Campeche “Vida Nueva”.
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Primer Titular Electo
Psicélogo
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ANEXO 1

CARTA COMPROMISO DEL COMITE DE ETICA DEL SISTEMA DE A'l;lNCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
PECHE “VIDA NUEVA”

FARMACODEPENDIENTES DEL ESTADO DE CA

SANNAFAR%

En mi calidad de persona servidora publica del Sistema de Afencién a Nifios, Nifias y Adolescentes

Farmacodependientes del Estado de Campeche “Vida Nueva”, declh
alcance de los siguientes instrumentos normativos:

¢ Acuerdo del Sistema de Atencidn a Nifios, Nifias y Adolescep

ro conocer y comprender el contenido y

tes Farmacodependientes del Estado de

Campeche “Vida Nueva” por el que se emite el Codigo de Etika de la Administracién Plblica del Estado

de Campeche, publicado en el Periddico Oficial del Estado dI

04 de mayo de 2023,

* Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamienjto de los Comités de Etica, publicado en

el Periddico Oficial del Estado el 1 de agosto de 2021.

* Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hogtigamiento Sexual y Acoso Sexual de la

Administracién Pdblica del Estado de Campeche, publicado
diciembre de 2022.

En virtud de lo anterior, reafirmo mi compromiso de ajustar mi cor
cargo o comisién, a lo previsto en los instrumentos normativos citd
aplicables.

en el Periodico Oficial del Estado el 16 de

ducta, en el desempefio de mi empleo,
dos, asi como en aquellos que resulten

Asimismo, me obligo a cumplir las disposiciones que emanen del Cdmité de Etica del Sistema de Atencidn a

Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes del Estado de

Campeche “Vida Nueva”, relativas a la

participacién en cursos de capacitacién en materia de ética, respetIna los derechos humanos y perspectiva

de género, hostigamiento y acoso sexual, encuestas sobre ética y de
implementacién de los principios, valores y reglas de integridad de
acuerdos y demds normativa aplicable.

En tal virtud, suscribo la presente a los dias del mes de
correspondan.

Atentamente

Nombre y cargo

as actividades necesarias para la eficaz
a ética publica, de conformidad con los

|__ del afio 202__, para los efectos que
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